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Anexa nr, 2
la-ordinul IMSP CNAMUP
Nr.LBF din OF EF 2024

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea edifiei sau a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale

Elemente :
Nr. privind Numele i Functia Data Semnitura
crt, | responsabil/ prenumele
operatiune
0 1 2 3 4 P ; )
} / e
Rodion CREANGA Set DSM si CIM % ’g«
1.1. Elaborat | Veronica DUCA Medic expert
Eudochia RESETNICOV|Medic statistician
1.2, Verificat | Serghei SUMAN Vicedirector medical
Vicedirector
dezvoltare,
1.3, Aprobat lurie CRASIUC infrastructurd si
coordonare serviciu

2. Situaftia editiilor i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale

Nr. E’c'li?ia{ Compon.enta Modalitatea Data c!e la c_a'lfe.'se aplic?\ sl
c.x"t. ~ reviziain revizuiti reviziei | prevederile editiei sau reviziei
cadrul editiei editiei
0 O 2 3 4
2.1, Editia 1
2.2, Revizia 0

3. Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

.. Ex. P
,Nl' §copylﬁ nr. Subdiviziunea Functia Numc 3! l?atfa .. |'Semniitura
ert,| difuzdrii | prenume | primirii |
0 1 2 3 4 5 6 7
1 | DSM si CIM Sef
3.1.| Aplicare
1 | Directia TIC Sef
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’*‘u,uyxﬂ”
41 | Substatia AMU Sef
Directia calititii si tehnologii
: medicale ) Sef
3.2.|Informare
1 | Directia economie gi contabilitate} ~ Sef
. y Directia comunicare, relatii cu "
3.3.| Evidenta | | e AV Sef

publicul si secretariat

.

4. Scopul procedurii: Verificarea corectitudinii datelor introduse in Baza de date statistice,
identificarea erorilor de completare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii: Statistica medicala a IMSP Centrul National de Asistenta
Medicala Urgentd Prespitaliceasc. Procedura se aplic de catre medicii statisticieni, medicii experti,
asistentii medicali statisticieni, asistenti analisti de informatii ai Sectiei statistici medicald a DSM si
CIM, dupa introducerea datelor din Figele de solicitare (formular nr.[10/e) in Baza de date statistice.
Corectiri in Baza de date statistice se permit, pind la data de 04 a lunii, de citre medicii statisticieni,
medicii experti, asistentii medicali statisticieni, asistenti analisti de informatii ai Sectiei statisticd
medicald a DSM si CIM, cu informarea sefului DSM si CIM.

6. Documente de referinta:

Legea ocrotirii sanatatii, nr.411 din 28.03.1995.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011.

Legea cu privire la statistica oficiald, nr.93 din 26.05.2017.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr.430 din 03.04.2019 ,.Cu privire
la Serviciul de Asistentdt Medicala Urgentd Prespitaliceascd din Republica Moldova™.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 297 din 07.04.2023 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de Asisten(a
Medicald Urgentd Prespitaliceasca”.

Ordinul Ministerului  Sanatatii, nr.560/148-A din 23.06.2023 ,Cu privire la aprobarea
formularelor de evidentd primard si darilor de seama privind serviciile acordate in sistemul
asiguririi obligatorii de asistentd medicald™.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.596/404 din 21.07.2016 ,.Privind aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistenta medicald”.
Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.470 din 26.05.2023 ,,Cu privire la evaluarea indicatorilor de
performanti ai activitatii institutiei medico-sanitare publice”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr.1079 din 30.12.2016 ,,Cu privire la aprobarea formularelor
de evidentd medicald primard”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, nr. 1517 din 31.12.2019 ,,Cu
privire la modificarea Ordinului nr. 1079 din 30.12.2016 cu privire la aprobarea formularelor
de evidentd medicald primard”,

Ordinul Ministerului Sanatitii, nr. 1134 din 19.12.2023 ,,Cu privire la aprobarea rapoartelor
statistice medicale de ramurd anuale”.

Ordinul Ministerului Sanatatii, nr. 1221 din 29.12.2023 ,,Cu privire la Intocmirea si prezentarea
rapoartelor statistice medicale anuale de citre institutiile medico-sanitare pentru anul 2023”.
Ordinul IMSP CNAMUP, nr.183 din 30.11.2020 ,,Cu privire la aprobarea Nomenclatorului
codificirii urgentelor medico-chirurgicale in asistenta medicald urgenta prespitaliceascd”.
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- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.184 din 29.05.2024 ,Cu privire la instituirea comisiei de
monitorizare”;

- Ordinul IMSP CNAMUP, nr.198 din 11.06.2024 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de
activitate a comisiei de monitorizare si Regulamentul pentru realizarea procedurilor de sistem
si operationale in cadrul IMSP CNAMUP”,

7. Definitii si prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. Definitii ale termenilor:

S: Termenul Definifia si/sau dacii este cazul, actul care defineste termenul
Reprezintd un ansamblu de date integrat, intre care exista relatii logice
7.1, Baza de date si o descricre a acestor date, proiectat pentru a satisface necesititile
informationale ale unei organizatii
7.1.2, Corectare Actiuni de indreptare (corectii) a erorilor in Baza de date statistice
Lipsa concordantei (date false) intre datele din Baza de date statistice gi
7.1.3. Eroare . i
fisa de solicitare
7.1.4, Verificare Examinarea corectitudinii datelor introduse in Baza de date statistice

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.ert. Abrevicrea Termenul abreviat

T2, PO Procedurd operationala

7.2.2. E Elaborare

7.2.3, \Y% Verificare

7.2.4, A Aprobare

128 Ap Aplicare

7.2.6. Ah Arhivare

To2ls RP Responsabil de proces

7.2.8. REP Registrul de evidenta a procedurilor

7.2.9. MS Ministerul Sanatatii

7.2.10. IMSP Institutiec Medico Sanitard Publicd Centrul National de Asistents
CNAMUP Medicald Urgenta Prespitaliceasca

7.2.11. DSM si CIM Directia statistici medicala si control intern managerial

7212, AMP Asistenta medicald primard

7.2.13, CMF Centrul medicilor de familie

7214, CIM Nomenglatorul i:odiﬁc?lrii‘urgen}clor medico-chirurgicale Tn asistenta

medicald urgentd prespitaliceasci

7.2.15. R96 Moarte instantanee

7.2.16. R99 Alte cauze de deces riu definite si nespecificate

7.2.17. R9S Sindromul mortii subite la sugar

7.2.18. SCA Sindrom coronarian acut

7.2.19, ID Identificatorul utilizatorului

7.2.20, U/R Urban/Rural

7.2.21, ECG Electrocardiograma

7222, AMU Asistenta medicald de urgenta
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7.2.23. CNAM Compania Nationald de Asigurari in Medicina

7.2.24. DMU Departamentul medicina de urgenta

F2:23, UPU Unitate de primire urgenti

7.2.26. SAMU Substatia de asistentd medical de urgenta

7.2.28. PAMU Punctul de asistentd medicald de urgenti

MODUL DE VERIFICARE A BAZEI DE DATE STATISTICE
DESCRIEREA ACTIVITATII

I. Deschiderea Bazei de date statistice

2. Faceti dublu click pe iconita statistica

3. Introduceti ID-ul si parola personala

4. Tasta{i statistica

5. Introduceti ID-ul identificatorul utilizatorului si parola de acces
6. Tastali ,,Monitorizarea fiselor de solicitare”

 FISA DE SOLICITARE [ Monitorizarea fisalor de solicitare | Evaluares activitatii Substatiel AMU

7. Tastati ,Vizualizare - Verificare — Modificare” si apare pe ecran:

T —
5 ea fivelor desalivitare

ARAU Contns SAMLS Clusivau Botanica

Hlosire ©
2024 Vedllsare, coroctare: Infounatii extussn din fisele e solicitarg '
Vertlicarea fiseloc dugs ol indicaton Solieitad neacunentite g nereolvate
ttetvalul gy0212024
ag mp g
Aplmkali 28:02:2084 ¢ Merificare tmpoapel o> Inchidore solicltars: Sotleitsre lnepoetorat Polithe, 1350 :
S e bt : 1 y g
peticany L oTUR ) > Fivapsal ajungsrt do eaz in volicitarg Sedicivasd eoluetive
Thnpal deservirdi sollcitardilos Decese i preézonia eahipni i

Lista fisadod oo acelasi ammse de sollsHora Salicitatt cw spitolizan i
fratiticare daca pud dubifnrg de tise) > “f L el

st i i S cepgat Sas )
Lista salizilorilor deservite Ja coplil Solfeitnty sardiovaseita i

pinafn Van N | i, {
§ Marificaro Bpsa ¢od dh;{wom;, ‘(’:.ml éerm, E i ‘ ‘.&al.f\(;l.;mi m,\»;:‘w!oy;hm« . §
I ;wt,éf'ﬁ:::;:)z?}(;l:;i?:u“""';}mm“": Fipud xrmnm}i‘z:xr r,_‘!:‘z!]!x;ﬁassrl i&vt:(?t;ixs;., :
. Selectarea tisetar dups codol dinpnozei : : ANU acordatn procedurd, l“-T{C"S‘ t;wﬁ'lnimr; t
: Li‘sl:u puﬁicngﬂm dngepvit H AR aveus venos, ncr»:;x :
: Miseatizsroa (isator . : : : Mmm;it;ﬁ"“n.;m_}»dm! )
CVerificaea tansmlted sobsitatior s Arp { H Rm.ahmrcn ‘t::‘x‘rumi, Pt mx(.er\;'(:'mlu o iz
. ; Verilicarea datel do nastere a pacientulul: A ; S
Mo B R e e Agrestioea eshipel AL

surent ——

<ATE G gl BanTEri 10 ¢ -
¥ ; Aveidenis rativre, Liste pactontilor dasemeit
TG LI BOENER ) BESY SR e s A0 lE Y90G ) i

8. Selectati anul, intervalul de timp solicitat, sau perioada
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9. Tastati obligator ,.Selectare™

Compartimentul: Verificare, corectare:

Verificarea fiselor dupd unii 'n(ltcator

Tastati sectiunea ,,Verificarea fiselor dupd unii indicatori”. In partea dreaptd apar cisutele:
Total fise, SAMU/PAMU, Data nasterii, Grad urgenta dispecer, Grad urgentd echipd, Mediul solicitérii
(u/r), Mediul pacientului (u/r), Profilul echipei, Echipe specializate, Asigurare, Spitalul, Solicitari
inutile.

amda mmm Vz”dz, R i
AU Centry SNN Chisnad Boxa 3

pats

| el gAY ; : Dala * Grad Grad-Urniur Uibhur Prafilal Asige Spits
~_~£7s_:g"%l.lu Higkey sofician Hums. Prgngaa aslend ug D a:rg Lso:cni pacisal etﬁﬁne; Neag_ig l:a( Spatu
O U CGORBETD . 01020024 Diomant Se : 11 8 v
@) AG040602:0 DINDRI4 Cara) Mlansste  1SAWAGED. | B R A :
i Q1 IGMBIAZA 0WIRZ0Z4 Ceres Viadistay 0091985 2 & Spisaiid Clinie Hundcipa) "Sfinta Trelme Totaltie 284 S
o 160458350 01&2&:‘32& Dacsing.in IHT020 1 o ;
1604091210 01027024 “Bucalan Blgna Citmzen 4 Spitatal Crinic Reputhiean : U&i%
50483210 'O‘IEQIZO;‘-‘- Pt Hioslss 137404980 4 14 st de Mesicing Urgenta S.‘L\iU*?AM: 1
t167}4219%» 0102024 Gutim Guang 29084973 : ] 3
RMBIE 020 CulumOang 290UIT3 1 o i 1T
1B540000 /0 014222024 - Timtur Fedora 250011965 1 Insbtiior dz Kecicing Urganta ¢ st
11604002210 013272024 Wosany angela 3%3!1981; 1 Hisblutit ¢ Meuicing Urgenta
1604905618 010272004 Zaistludmita  18Z98T;
E0C0072 . ol2ned Shluinessy 030420141 1 !
150400908 m*&ozz Bl Guany it L ‘Gptalid ClinicMunicipat M ik §

15040126 0 01022024 ‘Ciovolan Ex 0008003
AB049YI2 4 100/0212024 (Fefatea Stela 17/0411990:
4%6&491?7& 01{0?; 2024 Tocanyiali IREEYS

-Epitatel Crinie Municipal Nr. 4

IOOCRCOROEDREODD®
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Dacd s-au introdus corect datele din fisele de solicitare in

e

aceste casute nu se contine nici o cifrd: Lipsa;
Casuta 10 (sol. inutile) este necesar de tastat pentru

determinarea numarului de solicitari inutile.

Dupa tastarea cdsutei 10, pe monitor se afiseazd lista
solicitarilor inutile. Dacd sunt prezente erori este necesar de a
fi corectate, prin tastarca clisufei respective cu eroare. Afenfie:
La solicitarile inutile nu trebuie si fie prezentd bifa
.. [ransportat la spital”.

Exemplu; Broare la solicitarea anulatd dacd este bifat
transportat la spital.

Notd: Numarul total de solicitari inutile este necesar si
coincidd cu numarul total de solicitdri inutile din rubrica:

LSolicitari neargumentate si nerezolvate”,

% ’
R AR A

Verificarea timp: apel — inchidere solicitare

Tastati aceasta sectiune si in partea dreaptd sunt afisate 8 cisute:
I.  Timpul de reactionare exagerat
2. Timpul de sosire la caz exagerat

. legira

SAMUPANU ‘

L SAMU Chis
i il

Total fise

ey

3. Niediul

solicit. (ui) .

G.hviediul

pacient (u’t) | i

 7.Profilul

echipei

7.4 Ectape I/
epenintiate .

3. Astgurare |

o Spitaliut ! g

18.8 ol inuule

2.1 Timpul de sosire la caz In urgente majore urbane mai mare de 15 min
2.2 Timpul de sosire la caz in urgente majore rurale mai mare de 25 min

3. Timpul de transmitere pacient spital exagerat
3.1 Timpul de transmitere pacient spital exagerat
4, Timpul de deservire a solicitirii exagerat
5. Timpul de sosire la caz in urgente majore
Tastati fiecare casutd in parte pentru a verifica timpul.

PAM|

%

i

B
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Mom(oruartaﬁselmzﬂnclwﬁare Evahmea activitatii S\fotahaAMU WU 1(“!1‘?2@'{‘ CHANMUP Echipele

FISA DE SOLICITARE

5
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Tastati pentru a verifica timpul exagerat de ajungere la caz.
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i Timpul ajungerii la caz in urgentele AVC din
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Tastati pentru a verifica timpul de ajungere la caz in urgentele majore, gr. 11, gr 111, transport asistat,
solicitari inutile, solicitari cu AVC,

Lista fiselor cu acelasi numdr de solicitare
(verificarea dacd nu-i dublare de fise)

slarile fiselor de solicitare.

Tastati pentru a verifi
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Pe ecran la aceastd sectiune nu trebuie si fie prezente fige cu acelasi numir si acelasi pacient
inregistrate,
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Medicald Urgentd Prespituliceasci

Revizia: -
Nr.de ex. @ -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice Exemplar or.:
Cod CNAMUP: P.0. S. XXI

§ - Lista solicitarilor deservite la copii
pind la 1 an
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Atentie: Copii cu virsta 0-1 ani indiferent de diagnosticul prezumtiv va fi codificat ca urgentd medico
— chirurgicald majord.

L Verificarea lipsd cod dingnozd / cod eronat o ;

Tastati si pe ecran la aceasta sectiune apar datele din fisa de solicitare: data solicitdrii, numarul fisei,
SAMU/PAMU, nume pacient, data nasterii, gradul de urgentd, codul diagnozei, profilul diagnozei.
T e ey A
Pamu Humz pacient Dato nasteri urg. disgn diagn or

%
f'f&‘d C}ata aoliciari. Me naei

1
i

Daci este introdus cod diagnozi gresit, care nu existd in Nomenclatorul codificirii urgentelor medico-
chirurgicale in asistenta medicala urgenta prespitaliccasca, astfel de solicitdri ramin fard coduri si se
afigeazd in tabelul respectiv. La solicitarile de profil traumatologic in urma nerespectirii
consecutivitdtii introducerii datelor in Baza de date statistice, solicitirile rimin necodificate.

} :
ot VL'I tflaarea solicztarllor {ralmmtologlce, r()ucologzce

Tastati si verificati la aceasta sectiune dacd s-a completat la urgente traumatologice pet. 29 (Tipul
traumei), 30 (Trauma), 36 (Trauma) si codul maladiei 2 .
Tastati si verificati la aceastd sectiune daci s-a completat urgente toxicologice - codul maladiei 1.
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Atentie; Solicitarile traumatologice obligator trebuie codate cu cifra 2 (traumele vechi se codificd cu
cifra 3) §i intoxicafiile cu cifra 1.

In rubrica “codul maladiei” a tabelului de mai sus nu trebuie sa fie codul (cifia) 3 care se referd in
cazul patologiilor.

Codul T 94 nu este de profil traumatologic.

Selectarea fiselor dupi codul diagnozei

b fataboad

FSABESOUCITARE  Monitonzareafiselor de solicitare  Evaluares activitatii Substatiei AU Tetabiare J: Echipele SAMU IESIRE

 Verificar of din parioada 01/07/2020 - 31/07/2020 ‘ >
Vlesskoz diagnoze lractial AeRaEoHERNGY e — Airanfouugtnte
. w | . 1Y) -
i A 03 {areen sigastn-solerta proba 18 i Aok Nljkl oo
A s Tu;b_ucub:a faspiraterie H ¥ ‘R Total solicar e
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Tastafi si  alegeti codul diagnozei necesare si verificati la aceastd sectiune daci gradul de urgenta
corespunde codului si diagnozei de pe fisa de solicitare, conform ordinului MS nr. 430 din 03.04.2019
»Cu privire la serviciul de asistentdi medicala urgentd prespitaliceasci din Republica Moldova®.
Atentie: Diagnosticul stabilit trebuie si corespundd virstei si genului (exemplu eroare: masculin
codificat O80; feminin 2 ani codificat O12).
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Bazei de date statistice
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Exemplar nr.:

alizarea fiselor

Tastati gi verificati dacd este introdus corect: SAMU/PAMU, anul nasterii, statutul social si

profilul echipei.

in coloana .adresa solicitarii”

(Exemplu: strain refugiat Ucraina sau strain Alt stat).

nu trebuie sa fic inregistrat adrese a altor state
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. : i A g i ; ,§
: Verificarea transmiterii solicitirilor la AMP o

Tastati i verificati daci este corect bifat transmiterea solicitarilor deservite de citre Serviciul AMU
in cadrul AMP teritoriale pentru deservire (anexa 7 ordinul nr.430/2019).

Atenfie: Nu se transmil pentru deservire solicitdrile cetdjenilor sirdini, solicitarile din afara razei de
deservire a subdiviziunii AMU, solicitdrile de profil psihiatric, cazurile de deces $i pacientii
transportafi la spital.
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Medicald Urgentd Prespitaliceascd FROCEDURAOPERATIONAL Reviain
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Nr.de ex. ; -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice Exemplar nr.:
Cod CNAMUP: P.0. S. XXI

FISADE SCLICITARE  Monitorizarea fiselor de solicitare Evaluares activitati Substatiel AMU - Totaluare Zone SAMU - Tolalizare CNAMUF

| : i Data ) . i P : ;

| %%r m‘d fsa Ne. fisel soliciari Hume pacient - Dala nasteri Rezutatul solickan : Cod 1 .iCed
L 3 . V |
2 — i

Z I

A

Tastati si verificati data de nastere a pacientului sd nu fie notatd cu anul nasterii 1900,

'\ Verificarea datei de nagtere u pacientului:
i pactengt notatz cu anul na;tem mai mic decit 1900

T SR

4 ‘w 0 iy & Mb : S S R R 55
: Ven h ala : s ; i . i J
|hir w; fisg 1 fisel sollehari Hume pacient Data nasteri Rezullatut sofictari _ Cod1 . Co:f 2l %
: T T :
- | b eefed
: S ? i

Tastati si verificati data de nastere a pacientului sa nu fie notatd cu anul nasterii mai mic decit 1900,

£ Solicitirile neargumentate gi neregolvate

Tastati si verificati ,,Solicitdrile inutile ",
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Institufia medi("o-snni!arﬁ publici Fditias
\_l(?“_"'rf'l i,\luponal.dc f\.sist.eugﬁ. ) PROCEDURA OPERATIONAL;\ Nrde ex.:
Medicald Urgentd Prespitaliceasci
NI, Revizia: -
& % Nr.deex.: «
i Cu privire la modul de verificare a
E% Bazei de date statistice BB R
k ey A Cod CNAMUP: P.0. S, XX!
eyt
Sal
e ot swsw e
din els: solicitarita copii 8
N ord ?Im Hr s [ima  Hue pagiant il Rezuttatal solichar o ey St org Rezhalsotetiri e sol
. 34 soiciari nasteri 1 2 fPAMu Rural 7 Lipsa packnt !
M1 016084428 eihcmn Heragetlen 2810112008 Lipsa pacient .. 1 3 Relz e.;a“,.ﬁare
i 10 2 412008 I . B 4
i Zfifif;;Z;liiif e o ifi‘”;f‘!;?i” e (e T
o " o e | § ;‘?oiﬂiare fa!sa . 18 §
T s o %oiowezzz"z: o Andrel Secghei 21:ev*waeces 31 s0si2n ecrt i IR E T T
T BOBD726 10, 020202024 Qanacive bt YiINges sm«cza'fe falsa R N { 759{"5“{6”5?&“'& e
T 7 (0 esesen omamon Picersch cuom;w Selictare tatsa Sy g espals i
- i P T - § Decespara s&s‘reaech!pfx %
o § £16072608 10 050U 2024  Pasecnis Hadeda we&'w« Deces para o soshrea echipai - R ¢ ; 1 i 'IG;husﬂp*\ﬂe siings o e [:I:.o?:aam §
|8 0 IR0 0056272024 Brai Angens HHOE980 Refuz examinare i | i
10 CHEORTEL I LA Coresit ola &GS Upsa pacient l i L b
1 11  !€3852:11!} 5340212024 - Panca Viveel 280X194 Refuz examnare 1 | 9 Tolalsollctar inutle 76
12 (G 6080777 /D CB10272024 Cazac Constonin 18021043 Denes para fa sosheaechipsl R 98 | 1 g) dinele sollcilarifacopit &
13 "&163358‘31 002024 Sanjora Rustn B10S/1590 Refuz examinare B F:j“m decocelacopli 2
oM 0D 1e08sseg JS«GI/’)O?-{ Hecunoseul c“azmaa Soictare falsa n | B
| 15 O ve0s3R0 o h02a02¢ Loz Tatams O8I02I1G84 8 12
Tmw 143310 07002,2024 ‘Bl oIgs ‘ REE:
| 17 ) te0s308 0 080202024 Bimbac o 201584 Reluz examing SRR
18 3] 16093618 4 0BI022024 ncendin 030211924 Lipsa pacien! v P
|15 104071 0 08022004 Cofocan alsiasd 08011164 Deces pana o soskeaeckpsl R 1 1
PLORE v ‘16‘10‘370 0096272024 Hecunosscut OUDNG74 Selictare falea ! : t
| 2t 0 16083528 0 092024 Rolori 0%01/1951 Deces pana i sosigaechpei - R 89 . 1 4
| 2 10 15101487 10 09022024 ecumoscul OIS Sefctare falsa g
a 6104223/{} 00022024 Femes C0N0M19) Selctare falaa : T
;— A ,iaom 13401622024 Cosceeva Galing 1ED11942: 0eces pana [ aosires gehipel | I |
Na 107257 10 1000202024 Andruh Anasiasis 1071011983 Refuz examinare T R
: ‘48 = IrH“&)‘OiGHGzr 324 Necunoscul Piarged ﬁ?~cesfm i wmeclm ! 1
7 2 (=} lr11“21’/v11f9%‘2024 fiscunoscul 115521974 Decss pana la sositea echpsi - R {1 2

La aceastd sectiune verificati toate fisele cu solicitdri inutile.

Decesele pand la sosirea echipei AMU: R 96, R 99, R 95, la spct.10.1 (codul maladie) nu trebuie si fie
codificate cu cifra 3. Toate decesele trebuie si fie confirmate prin ECG.

Atentie: Verificali fisele cu decese la copii (codul, cauza, anul nasterii, s.a.).

La solicitarile inutile si anume ,,Nu se poate ajunge la locul solicitdrii”" irebuie sd fie bifata obligator
cauza neajungerii la locul solicitdrii §i sd coincidd cauza neajungerii indicatd in fisa de solicitare cu
cauza introdusa in Baza de dale statistice.

Solicitarile inutile (refuz de examinare, refuz de ajutor, practic sandtos) sa fie bifat pet. 15 starea
de congstiintd clard.

Solicitdrile inutile nu se transmit la AMP.

4

Solicitare Inspectorat Politie, IGSU




Institutia medico-sanitard publici Edifia:

Centrul National de Asisten(i PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:
Medicalit Urgenti Prespitaliceased UCEDUR o ! P
sy Rlcwzm: -
& el <, Nr.de ex. : -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice Exemplar nr.:
Cod CNAMUP: P.0. S, XXI

B Microsoft Visual FoxPro

‘_hsmimmmsz}emmatu.i‘de Pm:ﬂe SolicitatIGBU 1 §_.§ésirg I

i Ve..t e " e e ey
» é Hreoord tisa Hr, fisei R— Hume pacient nasteri  poile KISU IPANU.

4]

i

Mo gi__ w‘16076}302/ﬂﬁ-¥f02f292& Cretul v 04:’02!1941{:] ’{E -

H

fon
3
§

..:TMI‘ € 85 8 ] - [; S FWT YN,{

Tastati si verificati sa coincidd bifa din pet.7 la spet.7.11 Solicitat Inspectoratul de politie si la spct.
7.12 Solicitat IGSU, indicata in fisa de solicitare cu cea introdusi in Baza de date statistice.

Tastati si verificafi s fie incluse doar solicitirile colective — grad major de urgengd stabilit de echipa
AMU (accidente rutiere, intoxicatiile, etc. cu doud si mai multe persoane la o singura deplasare).
Atentie: La bifarea solicitarilor din categoria Catastrofd (urgen(d in masd) pentru cazurile reale. Alte
solicitdri la aceastd secfiune nu trebuie s fie incluse.

1iPacant Sesarvil H 4 @ i) : [T@;W

2 Upsr pasient _ ’ bl R TR {
3 Reld saminare i
$iRet 6 st O
£ gl e . I‘ } i
Sewwhe Y e

@ Ar:;? - figel NO;EZ @ Hung, prenume imul nasieri Rezu&atul solicharii Ciagnoza ' accident rutiar Categoria U
M M o —

35.3 0 6547809 118I07/2620 Warging Timar 2702012 Pacient deservd  1Griga, virus neidentifiel B.Urgente ¢
i‘g_ B3 BI5eS14 [20/07/2020 Micleusany Cristing 10411011958 Pacisol dexervA  {COVID-19 ey wirus entificat 8. Urgsnite ¢ Es
»‘ 3 ‘gg
. i i H

Tastati §i verificati la aceastd sectiune toate figele cu decese in prezenta echipei AMU si daci sunt
bifate toate punctele si subpunctele necesare (pet. 12, pet. 13, pet. 33).

in Baza de date la spet.43.8A deces la locul solicitdrii” si spct.43.8B ., deces in timpul transportdrii”
—se verified dacd este bifat doar una din ele.

15



Institugia medico-sanitard publica Edigia:

et afloroil s Asiefou ] PROCEDURA OPERATIONALA | Nrde ex.

Medicald Urgenti Prespitalicensed

Revizia: «
Nr.de ex, ¢ -

Cu privire la modul de verificare a
Bazei de date statistice
Cod CNAMUP: P.0, 8. XXI

Exemplar nr.:

F!SADE SOLICITARE Memtorwarea fl elerde ohc.xtare Evaluarea a(.tmtatu Sub*tat:er ﬁ:MU Totalizare

in prezenta o peroada 01/07/2020 31/07/2020
SAMUIPN.!U

I (] Total decese SAMU
; Nr-fsed Qata o Hiome picient . Data Eeo Deces in Decedatin Deceaia Deces la‘
: solickari nasteri prﬂ ech grawnta es:h foculsol transp
i

,},‘

Numirul deceselor din Baza de date statistice trebuie sd coincidd cu numdrul de fise de solicitare cu
decese scanate si transmise la alte subdiviziuni ale IMSP CNAMUP.

: Solicitiri cu spitalizare

! Sl
i

Tastati si verificati dacad s-a introdus obligator Codul diagnosticului, Profilul diagnozei, Diagnoza si
Institutia medicala.
Atrageti atentie !a codul spltalulm <,,1 un{jc,n;clc cu uansfcr mtuspltahcesc

{] Wecnson Vi farive

L iER il anshs intun spi v
) L g é - U'”?f‘,‘? o ot fransh fme mm‘| un spital I alul .
o DVRIPRERT] Uaa “ : ’
b b ey

'ﬁkf,e kf«‘,},‘ L

(ait s A o

P

Hege schpy;

Gartitea
wy g ees
KT

R R e e g
od tyy ETE L:»u.h:rlml,

Sy
‘VJ’
90

3 'n»::nwl
25w ey Vs

pid  Solicitiri cardiovasculare -

Tastati si verificati coincidenta numarului de Sindrom Coronarian Acut (SCA) din Baza de date cu
numdrul de fise scanate cu SCA si transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.

Atenfie: La bifarea spct. 43.11 Fereastra Terapeuticd.

Verificati nivelul de investigatii prin ECG in wrgentele cardiovasculare, care trebuie sa fie > 96%.



Institugia medico-sanitari publici Edifia:

Centrul National de Asistenti Pl{()(jED[”{A ()I’E}{ATI()NAIJIR Nr.de ex.:

Dy, 0 o
Medicald (u.w(ﬁ Prespitaliccased e

Nr.de ex.: -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice Exemplar nr.:
Cod CNAMUP: P.0, S, XXI

¥

slizers LHARIUP  Echipele SAMUY- IRSIRE

T A S 5 RN S SN

Disfunclie vegetaliva sugraseymantara {disloniay © £8
‘Cardiopatia reumatismista ]
‘Hipedensines e3antinh (pﬁmam)
{HTA.Urgenta hipedensis comuna

{W#wcrﬁzei e i Aege touurgentsl
il

SAI SRR

1
Acu iut:smmme ﬂe eagmenl ST co soc card t
C A cu subdem.tmc d& segment STea arimii cm 1

D e R 2. 407 [N 3
22 Dats TiSch Grad Mns&i Cufir Delor Cash Spdatasal Deces DecesSeces
ffisa i liser | sokoitard Hume pacient nasterd -~ Cog ¢ Diagnoza Bourg BLG cerd aute Jmany stim: dzatipeloc. in S tocul b
sol ; i pIréz: 8¢l rany
i) 53209“ 10 Q10712020 Chtcerc»’m Eiena O7/IONSSET N0 (HTAUrgenta partensies comuna | | 2 H i
ﬁ' GB2I313 70 01/07/2020 Tamcenco Anplot  OHOX10¢5 16 Hperensivoes sseniii iporarsy || 2 [
EE2I7€9H) 9!/[)7/‘040 {‘}n(:an \iaieriy GEGEERHNIS -Eincopa gl colaps ]t ;
2MI7N1954 20,8 'Angia pectoral slabis [ Ll
CEOTIIHE8 RES  Sncopa s colaps [ &
731480 0 a 4 » 20051953 110.6 (HTA Urgenta ispenensics comuna [J.2 ld .
- 1»:68263'4610 b!/O?Qn”O Rosca ERng HHOUI9EIIN0  HTAUrganta Riperansta extrema cu ¢L 1o L’]
60 8827358 0 0\;‘07!’502 {Rusy Fiw 0911171945 20,8 fSCA o sumenwyaro ge segment ST N Ll
[N An a v o B i WHEARE &Y R “ L]

Evaluarea activitatii Substatiei AMU  Totalzsre £ong «&M;

FISA DE SGUCHARE Momtorr.areo fiselor de solicitare

ik e

: Dia;ne"a
W © 104 Encelaile, multa slencelabniel 1 . :
|6 Stcheiese bokior inflamatoriale § 1 " . " o G vi
]G : g_vmburaqn sxtrapiamidaie sidem 1 Ef Coouidagrozel e = e ;@L‘.ge ,WMQQN%M._: ;
16,10 bcubs Aheimar &k ! B M
16 24 SAMUPANY
19 130 ] Tolal SAMY solicitarineucologice 249
1.6_{442 Cefales cronica postlraumatics 2 | :
1.0 45.0/Shdrom vericbro- baziar 2
rebral tranznou 2
siplor 5
e N MBS BT A2
Cata Grag  Masaj Defbr Retor Cardis p(taLasalﬂectsDeces}ece
foa i Nr fissi - soRcdark . Numw pacient rasleri  Ced Disgnoza w9 ECR cord aule many stim: hzat pebr: n i&bcul ]
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Tastati si verificati coincidenta numérului de Accidente Vasculare Cerebrale (AVC) din Baza de date
cu numdrul de fige scanate cu AVC si transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.

Atenfie: La bifarea spct. 43,11 Fereastra Terapeuticd.

Verificafi nivelul de investigatii prin ECG la urgente neurologice.

AMU acordat : proceduriy, ECG, defibrilare |

S s S S AR L SOl ey

PR

; I C TotalsAMYselicitan-cartace 433 |

Totanzars CHAMUP  Echipele SAMU- [ESIRE




Institugia medico-sanitarn publicd Edigia:
Centrul Nutional de Asistenti PROCEDURA OP ERATIONALA Nr.de ex.:

Medicald Urgentd Pr L‘\pl(d'l(tﬂ\ld

Revizia; -
Nr.de ex, : -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice

Exemplar nr,:
Cod CNAMUP: P.0. S. XXI

Tastati si verificafi coincidenta numirului de masaje cardiace cu balon, care trebuie si fie bifate doar la

decesele in prezenta echipei AMU si resuscitarile cu succes.
FISARESCUCITARE P.iommmalu(x'eley de mmme (vaiualco sctmilat Substatiel AMU Totsiones Dons SR0U Tototinave 3 AAGE Echipele SAKIY. ESIRE

data: procedus, SCG defrbmme n ;;wmada 01’07 2020 » %1/07/20& ’ o ; Sl
Protadurpént »!c(«] o ) i w 2058 sawypany 5“ M e sehictarn cu profittl saticiial ’2959’j ;

Efetiuati-dublo tick pe da deasuped coloanai solicitale peptiy & vizualiza ﬂsia pacientilor g psacﬁdum ocfz{data
708 1215 8 & o . 4 :

: Tpe e :}\ BEBI PR B m BB BN 33:«33”33:»;;“1733&
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IR0 1 101072020 Tarianan Ansics
e o

o

54 YRI020 Paricheses Staniviay
DRCITES2E LY 100000020 Chpercasn Brna

i
L
Ll
i
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[
L
I

B O

Exemplu: | ritm nesocabil + 2 ritm socabil = 3 masaje cardiace;
1 defibrilatic semiautomati + | defibrilatia manuald = 2 ritmuri socabile.

AMU: acces venos, acces A

Tastati si verificati dacd cu adevarat este efectuat acces venos central §i intraosos.

fiselor de golicit:

iltorm mmwmz

} ;i
]
&
Efectuatt dublu elick pe numarul de deasupra colpanel sofickat pentry 8 vizualiza lista pacientilor cu procedura acodata
: "154 ;e'}c ‘X{}

oo o Sl ACCES Acoas  Actss Alcks ACoes r“"i’fgﬂ’ :
A fss Nensst sofctani Hume pagiant nastasi Grad venos venes  wlrse e suboulld kﬂ@-{{_ i
30! ury.  peeif cenlrdl csos muscul lanan!

3| 8820204 /0 (0110772020 Criancvsch: hiatata T I I

1882033400 C1i07:2520 Tartapan Aoatohs J 0 TR T ) O

& Ts0e51 0 012020 cernen S O O 6
}8320450 /0 010712620 Gutom Lita U I8 s T O i
lesa0m21 0| mmrfzs 0 Zarsat whan SUness’ 2 (N Y S I O T i i

- Manevre / Proceduri

Tastati sectiunca manevre/proceduri.



Institutia medico-sanitari publici Edifia:
Centrul National de Asisten(d PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:

Medicnlit Urgentd Prespitaliceased ' Revinim
gerssL s -

S Nr.de ex, : -

4 Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice Excmplar or.:
Cod CNAMUP: P.0. S. XXI ‘

eragg o

FisA D SOUCITARE  Meniterizarea Inselor de sohu\a:e E\aluma acl:wtat'z <ubﬂahe‘ »’xl-.lU
12,01/ 1107/2020

E‘xl!

P Echipele SAMU li«SIREH

PR K totar gz soligan 2723
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seickary | Humig passnt o onasterk CGradilansviQxiy thspir Uonlos Crizp-Lecont umwctennf‘ulso apne. LavajYemes Pang. Pans, GlicoLateler  Alts  fres Blkem, don 24
: UG Horsxm apigrahes lomia tireos forac sentexp | layy compraseptimelnie vezlc nanevre olom'e. ntisog™"
W I EEZ0004 79 e;mmczo Tcianovsenitataia 16021992 | 1] ! AN ] r_J RN
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Verificati prezenta bifei la pulsoximetrie, glucometrie, §.a.
Exemple de erori:
Se bifeazd decompresie toracica in loc de pulsoximetrie;

Se bifeazi drenaj pleural Tn loc de pulsoximetrie;
Se bifeazad capnometrie in loc de pulsoximetrie;
Se bifeaza pantaloni antisoc in loc de glucometrie.

Tastati gi verificafi si nu fie bifat concomitent: transportat la spital si lasat pe loc. transportat la spital
si refuz de spitalizare, s.a.

Taral

re Lons SHRNE Tolste

1P - Echipele SAMU {ESIRE

izetorde solicitare  Evaluares activitatii Substaticr dhiy

ik

e | [

N totsl de solicitait 2?23 { @h}

Revsiine, ey T
Erum? @'w‘ amerb Efectuati dublu click pe numarl de deasupea coloanel solicitate pantru 3 vizusiiza lista pacientilor cu- procedura acordata

‘\omi A b 137 10 [

L . 8B
- veri. Data Dota Fransp’rms;LasaxSrs..sdranszDeseraoicluecesaaiuzmwznawDeces Whc. atmg Transg
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i

Atrageti atentie la transportat la SATO, transportat la domiciliu, cazuri care nu trebuie si fie bifate tn
Baza de date statistice,

De verificat si nu fie concomitent bifat spt. 43.1 (Transportat la spital) si spet.43.3 (Lisat pe loc).

in Baza de date la pacientii decedati In timpul transportarii nu_trebuie si fie bifat concomitent
spet.43.1 (Transportat la spital) si spct.43,6 (Transportat la expertiza medico-legald).

- Agresiuneq echipei AMU




Institutia medico-sanifari publici Editia:

Centrul Nagionul de Asisten(a PROCEDURA OPERATIONALA Nr.de ex.:
Medicald Urgentd Prespitaliceusci o ’ :

Revizia: -
Nr.de ex. : -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice

é Exemplar nr.:
Cod CNAMUP: P.0. S. XXI

»H% DE SOUC”ARE Momtomma fis eim Jes osmme Evalyarea mv ;mu Substazmmr«m Torolzare Fons SAMIE  Yotshitarn

Iiea echipel AMU'In perloada 01/07/2020 - 31/07/2020

"*fuc:uah duHu chck pe numarl de deasupra coloanes soliciate pentru 3 vizualiza lista pasiag m!or cu proceduts soordata

i prov— Sov——. S —— MR = & - & 3 » 2 o "
] Vet Doty fata Agresuine Roresuns o, ’Rexenm
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Tastati si verifica(i sd fie bifat pet. 46 daca a fost agresata echipa AMU, conform datelor din fisa de
solicitare.

Accidente rutiere. Lista pacientilor deserviti

‘[S)AFf{SCﬂQQGidESM ‘edeech;‘e!ei%‘!i}macdenm\sere DO B

AR Cantru SAU Chisnay Botanca

MV i b o o e
i fises ol patent . Lot slta Cagnena pstdamedesy
m kA" W Gy £ vy
10 6056935 102022028 bt Miad TR imun ChnauBla S40 Frachuma humergsebil et e Madena Ugeet 2 Strady
20 ﬁuamwazazuuaw i 10130 mun Crsnaufo SOF Lezune reacesniana (gl comtis € psttati ‘F‘!'uuﬂ’»"é,f il i‘!a"a
Tastati si verificati s coincidd numirul de persoane implicate in accident rutier din Baza de date cu

numdrul de fige scanate cu accident rutier i transmise la alte subdiviziuni a IMSP CNAMUP.
Accident rutier sa nu fie deservit in apartament (spet. 4.1 in loc de spct. 4.2).

RESPONSABILITATI

Responsabil de implementarea procedurii operationale este seful Sectici statistica medicald a DSM si
CIM.

Responsabil de coordonarea activitatilor cu privire la modul de verificare a Bazei de date statistice este
seful Sectiei statistica medicald a DSM si CIM si seful SAMU,

Responsabil de realizarea corecta a procedurii operationale este medicul expert si medicul statistician
ai Sectiei staticd medicald a DSM si CIM.

Responsabili de respectarea corectitudinii verificarii Bazei de date statistice n substatiile AMU sunt
asistentul medical statistician SAMU, asistent analist de informatie ai Sectiei statisticdi medicald a
DSM si CIM sau persoanele care 1i inlocuiesc temporar.

A v

INREGISTRARI :

Verificarea informatiei din fisele de solicitare (formular nr. 110/e) introduse in Baza de date statistice
se efectueaza zilnic, cu notificarea in caietul de lucru.

CUPRINS PROCEDURA OPERATIONALA
20




Institufia medico-sanitari publicit
Centrul Nagional de Asistengi
Mediealdl Urgentd Prespitaliceased

PROCEDURA OPERATIONALA

Edifia:
Nrde ex.

Revizia: -

Nr.de ex. : -

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice
Cod CNAMUP: P.0. 8. XXI

Exemplar nr.:

S}/i) Enumerarea capitolelor procedurii Pagina
. Descrierea activititii 4
2. Verificarea fiselor dupd unii indicatori 5
3. Verificarea timp: apel — inchidere solicitare 6
4. Timpul de ajungere la caz in urgentele din perioada solicitata 7
s Lista fiselor cu acelasi numir de solicitare 8
6. Lista solicitdrilor deservite la copii pani la | an 9
T Verificarea lipsd cod diagnozi/cod eronat 9
8. Verificarea solicitarilor traumatologice, toxicologice 9
9, Selectarea fiselor dupd codul diagnozei 10
10, Vizualizarea figelor 11
11, Verificarea transmiterii solicitirilor la AMP 11
12. Verificarea datei de nastere a pacientului 12
13. Solicitdrile neargumentate si nerezolvate 13
14, Solicitare Inspectoratul de politie, IGSU 15
15. Solicitari colective 15
16, Decesele In prezenta echipei AMU 15
17. Solicitari cu spitalizare 16
18. Solicitédri cardiovasculare 16
19. Solicitari neurologice 18
20, AMU acordaté: proceduri, ECG, defibrilare 18
21, AMU: acces venos, acces 18
22, Manevre/Proceduri 19
23, Rezolvarea cazului. Final interventie 19
24, Agresiunea echipei AMU 20
25 Accidente rutiere. Lista pacientilor deserviti 20
RESPONSABILITATI ST RASPUNDERT iN DERULAREA ACTIVITATII
Subdiviziunea . Director Vicedirectorii | : !
i (postul)/actiunca R?é’g:f)zt’s”“ Preseaintele | jvisp vasp - |-CAneglora,
(operatiunea) CNAMUP CNAMUP
0 1 2 3 4 § 6
91. Elaborarea/revizuirea E
procedurii/proceselor
Coordonarea, \
verificare $i aplicarea
9.2, | procedurilor de
asigurare si evaluare
a calitatii
Aprobarea A
9.3. | procedurilor/procesel
or
Asigurarea resurselor Ap.
9.4. | pentru implementarea
si aplicarea
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Institufia medico-sanitard publica
Centrul National de Asisten(d
Medicald Urgenta Prespitaliceasc

PROCEDURA OPERATIONALA

Editin:
Nr.de ex.:

BN,
g ey

"y /
t"«m rv.&"“

Cu privire la modul de verificare a

Bazei de date statistice

Cod CNAMUP: P.0. S, XXI

Revizias -
Nr.de ex, ¢ ~

EExemplar nr

procedurii/proceselor

Distribuirea si Ah.
9.5, arhivarea'
procedurilor/procesel
ot/instructiunilor, etc.
ANEXE $I FORMULARE
e Denumn.'.ea Elaborat |Aprobat Ny Difuzare Sl Alte
- crt. anexei exemplare loc | durati
0 | 2 3 4 5 6 7 8
1
2
3
CUPRINS
Nr. g o o s .
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii generale Pagina
1. Coperta
) Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau |
' a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 1
' operationale '
4 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupa caz, revizia din |
' cadrul editici procedurii operationale
3 Scopul procedurii 2
6. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
& Documente de referintd 2
8, Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedurs 3
9 Abrevieri ale termenilor 3
10. Descrierea activitafii 4
11 Responsabilititi 20
12. inregistriri 21
13. Cuprins procedura operationali 21
14. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii 21
15¢ Anexe si formulare 22
16. Cuprins 22
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